MOTS pour MAUX

Soin ot Communication

( Eot A Contexte:
S ou 1 Le Groupe Hospitalier de La Rochelle-Ré-Aunis est situé au
COMm Meao ceur de la ville de La Rochelle, aceucillant des

J

populations du monde entier.

C'est une ville attractive, sportive, cosmopolite et
| touristique, dotée de sa gare (lignes TGV), son aéroport et
/ son port (plus de 30 000 croisiéristes par an).

7 Des voyageurs de  nationalites diffeventes
/ arrivent chaqgue jour a La Rochelle.

~ , Que leur voyage soit dans un but touristique, ou parce
wavam davf | qu'ils fuient les conflits, la famine ou les épidémies, ces

ich nicht @e va-til evsonnes qui ne  maitvisent pas  toujours la
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consulfable par tous, mais ne sont pas '|’ouJouvs pansement
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faire comprendre, (mimes, pictogrammes) Pwvu\'l'
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@ Notre objectif : Améliover la ww)munim'l-ion entre les patients et les acteurs du soin, pour engendrer une prise en
charge complete et satisfaisante afin d viter des situations de frustvation commune Po\ﬁwﬂh?soigno\r\'l's.

Les résuliats?

ALORs &UE FA'RE ? - Une velation de qualite qui permet au patient

d'etve acteur ot au centve de la communication,

, : , L , : : seule garantie du bon soin.
Dedramatiser ['hospitalisation parce qu'un patient qui S [ Lit: e, +v |
comprend son parcours de soin, c'est une relation de * PV MUllUVes coNaITIons ae Tvavail.
confiance qui s'installe. . Une meilleuve commanication avec les patients et leurs

familles en temps réel (informations pertinentes et de

Notre ambition? NOMS SOV VIV AﬂPPﬂVQA‘& bonne guoln‘e pour le cc.)rps medical et paramedical).
. Une richesse velationnelle, parce qu'au-dela des
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A@ “"VAAMG"IO'\ I'\S"’A'\“’dﬂ% (GCFITG‘ ef traductions des ordonnances, et de la compréhension

orCJIe) dans tous les services du GHLRRA. d'une thérapeutique, il y a une personne, une histoire. En
brisant cet isolement linguistique, nous faisons naitre des

sourires et apportons un peu de lumiere dans leur

Depuis fevrier 2019, un essai expéerimental
est effectué dans certains services avec de quotidien.
bons réesultats.
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